
การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 เพื่อนำไปสู่การพัฒนาองค์กร 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช  อำเภอเมืองนครศรธีรรมราช  จังหวัดนครศรธีรรมราช 
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 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 คะแนนในภาพรวมอยู ่ที ่ 98.48 ระดับผ่านดีเยี ่ยม ผลการประเมินอยู ่ในลำดับที ่ 3  
ของหน่วยงานประเภท เทศบาลนคร โดยเทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีผลการประเมินรายเครื ่องมือ ดังนี้  
การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้คะแนน 98.35 คะแนน การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 ได้คะแนน 98.83 คะแนน การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ส่วนที่ 2 ได้คะแนน 100 คะแนน และการประเมินวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนน 97.88 คะแนน  

 เพื่อให้เห็นถึงพัฒนาการและแนวโน้มผลการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชอย่างชัดเจน จึงได้ทำการเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในรายตัวชี้วัด เพื่อวิเคราะห์
จุดแข็ง ประเด็นที่มีพัฒนาการเพิ่มขึ้น และประเด็นที่ควรได้รับการปรับปรุงพัฒนา อันจะนำไปสู่การกำหนดมาตรการ
และแนวทางการยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล
มากยิ่งข้ึน โดยมีรายละเอียดผลการเปรียบเทียบคะแนนการประเมิน ดังตารางต่อไปน้ี 
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เครื่องมือ ตัวชี้วัด คะแนน เพิ่มข้ึน (+) / 

ลดลง (-) ปีงบฯ 67 ปีงบฯ 68 
แบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (IIT) 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.50 98.28 (-) 0.22 

2 การใช้งบประมาณ 98.08 98.35 (+) 0.27 

3 การใช้อำนาจ 99.02 99.47 (+) 0.45 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.01 96.41 (-) 1.60 

5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต 99.09 99.24 (+) 0.15 

แบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.94 99.32 (+) 0.38 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.11 99.47 (+) 0.36 

8 การปรับปรุงการทำงาน 97.43 99.45 (+) 2.02 

แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 

(OIT) 

9 การเปิดเผยข้อมูล 98.57 95.75 (-) 2.82 

10 การป้องกันการทุจรติ 100.00 100.00 คงที่ 

 จากการเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กับปีงบประมาณพ.ศ. 2568 พบว่า เทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีผล 
การดำเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับดีเยี่ยม และมีแนวโน้มการพัฒนาในหลายตัวชี้วัด โดยเฉพาะด้านการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ที่มีคะแนนเพิ่มขึ้นทุกตัวชี้วัด ทั้งตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เพิ่มขึ้น 0.38 
คะแนน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เพิ่มขึ้น 0.36 และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน เพิ่มขึ้น 2.02 
สะท้อนถึงความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานของเทศบาลที่เพิ่มสูงขึ้น  โดยตัวชี้วัดที่มี
คะแนนเพิ่มขึ้นสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน เพิ่มขึ้น 2.02 คะแนน จาก 97.43 คะแนน เป็น 99.45 
คะแนน แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จในการพัฒนากระบวนการทำงาน การนำเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) มาใช้ในการให้บริการประชาชน รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนมากยิ่งขึ้น ด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) พบว่า ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มี
คะแนนเพิ่มข้ึน สะท้อนถึงการบริหารงบประมาณที่โปร่งใส การบริหารงานบุคคลที่เป็นธรรม และการดำเนินมาตรการ
ป้องกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ 
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  อย่างไรก็ตาม มีตัวชี้วัดที่ควรให้ความสำคัญในการพัฒนาเพิ่มเติม จำนวน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล ลดลง 2.82 คะแนน จาก 98.57 คะแนน เป็น 95.75 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนลดลงมาก
ที่สุด สะท้อนว่าการเปิดเผยข้อมูลบางรายการอาจยังไม่ครบถ้วน ไม่เป็นปัจจุบัน หรือไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินที่กำหนด จึงควรมีการกำกับติดตามและตรวจสอบข้อมูลที่เผยแพร่บนเว็บไซต์และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
หน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ลดลง 1.60 คะแนน จาก 98.01 คะแนน เป็น 
96.41 คะแนน แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานควรเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืม 
การคืน และการกำกับดูแลทรัพย์สินของทางราชการให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง  และตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ลดลง 0.22 คะแนน จาก 98.50 คะแนน เป็น 98.28 คะแนน แม้จะยังอยู่ในระดับดีเยี่ยม แต่ควรรักษามาตรฐาน 
การปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง 

 สำหรับตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ยังคงรักษาระดับคะแนนเต็ม 100 คะแนนได้สะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของมาตรการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานที่มีความเข้มแข็ง
และเป็นรูปธรรม 

 ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เทศบาลนครนครศรีธรรมราชจึงได้นำผลการวิเคราะห์การประเมิน 
ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มาพิจารณากำหนดมาตรการและแนวทางการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงาน โดยมุ่งเน้นการรักษามาตรฐานในประเด็นที่มีผลการดำเนินงานดีอยู่แล้ว ควบคู่กับ 
การพัฒนาในประเด็นที ่ย ังมีช่องว่างหรือโอกาสในการปรับปรุง เพื ่อยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงาน  
การให้บริการประชาชน และการป้องกันการทุจริตให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืนต่อไป โดยมีรายละเอียด
มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้
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ตัวชี้วัด มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
เพื่อนำไปสู่มาตรการ/กจิกรรม 

ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติการ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1  
การปฏิบัติ
หน้าที่   

มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่
และการให้บริการประชาชน
อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 

        ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งเป็น
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ระเบียบ 
กฎหมาย และหลักธรรมาภิบาล ได้คะแนน 98.28 คะแนน 
ผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
มีการกำหนดบทบาทหน้าที่และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ ให้บริการ
ประชาชนอย่างเท่าเทียม ไม่เร ียกรับผลประโยชน์หรือ 
สิ่งตอบแทนใด ๆ จากการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งมีการกำกับ
ดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิด
ความเชื่อมั่นต่อองค์กรในระดับสูง 
        อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผลการประเมินจะอยู่ในระดับดีเยี่ยม 
แต่หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานดังกล่าวอย่าง
ต ่อเนื ่อง โดยส่งเสร ิมให้บ ุคลากรทุกระดับตระหนักถึง              
การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นในจริยธรรม
และประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้งพัฒนา
ระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน การรับฟัง
ข้อคิดเห็นจากผู้รับบริการ และการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ที่มุ ่งเน้นความโปร่งใสและการให้บริการประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับคุณภาพการดำเนินงานให้ดียิ่งข้ึน
ต่อไป 
 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ของเทศบาล
นครนครศรธีรรมราชปฏิบัติงานและ
ให้บริการประชาชนตามคู่มือและ
มาตรฐานการให้บริการที่กำหนดไว้
อย่างเคร่งครดั 
2. ส ่ ง เสร ิมให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่ท ุกคน
ให้บริการผู้รับบริการอย่างเท่าเทียม 
เสมอภาค ไม ่ เล ือกปฏ ิบ ัต ิ  และ 
ไม่เรียกรับผลประโยชน์หรือสิ่งตอบ
แทนใด ๆ จากการปฏิบัติหน้าที่ 
3. จ ัดก ิจกรรมเสร ิมสร ้างความรู้  
ความ เข ้ า ใจ เก ี ่ ย วก ับค ุณธรรม 
จริยธรรม มาตรฐานทางจริยธรรม 
และการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
แก่บุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

ต.ค.68-ก.ย.69 ทุก
หน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
เพื่อนำไปสู่มาตรการ/กจิกรรม 

ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติการ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้
งบประมาณ
  

มาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสในการบริหาร
งบประมาณ 

        ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ซึ่งเป็น 
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานเกี่ยวกับ
การใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์พร้อมทั้ง
ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย และหลักธรรมาภิบาล ได้คะแนน 
98.35 คะแนน ผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าเทศบาล
นครนครศรีธรรมราชมีการบร ิหารงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับทราบข้อมูล
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี มีการดำเนินการ
เบิกจ่ายงบประมาณตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรือ
กิจกรรม และไม่มีการนำงบประมาณไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน
หรือพวกพ้อง อันเป็นการส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสและ
สร้างความเชื่อมั่นต่อการดำเนินงานขององค์กร 
        อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผลการประเมินจะอยู่ในระดับดี
เย ี ่ยม แต ่หน่วยงานควรพัฒนาการส ื ่อสารข้อม ูลด ้าน
งบประมาณให้บุคลากรทุกระดับรับทราบอย่างทั่วถึงและ
ต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนงาน
และงบประมาณ การติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณ และ
การเผยแพร่ผลการดำเนินงานให้สามารถตรวจสอบได้อย่าง
เปิดเผย เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ
และเสร ิมสร ้ างว ัฒนธรรมองค ์กรด ้ านความโปร ่งใส 
และความรับผิดชอบต่อสาธารณะให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 

1.จัดประชุมชี้แจงแนวทางการจัดทำ
งบประมาณ ระเบียบการเบิกจ่าย 
และแนวปฏิบัติด้านการเงินการคลัง
ให้บุคลากรและหน่วยงานภายใน
รับทราบอย่างทัว่ถึง 
2. กำกับดูแลการใช้จ่ายงบประมาณ
ให ้ เป ็นไปตามว ัตถ ุประสงค ์ของ
โครงการ กฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
3. ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้าน
ความร ับผ ิดชอบต ่อการใช ้จ ่ าย
งบประมาณและการใช้ทรัพยากร
ภาครัฐอย่างคุ้มค่า ประหยัด และเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 

ต.ค.68-ก.ย.69 ทุก
หน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
เพื่อนำไปสู่มาตรการ/กจิกรรม 

ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติการ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้
อำนาจ  

มาตรการเสริมสรา้งความเป็น
ธรรมและความโปร่งใสใน 
การใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

         ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ซึ่งเป็นการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้
อำนาจของผู้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย และ
หลักธรรมาภิบาล ได้คะแนน 99.47 คะแนน ผลคะแนน
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าเทศบาลนครนครศรีธรรมราชให้
ความสำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักคณุธรรม
มีการใช้อำนาจในการบังคับบัญชาอย่างเหมาะสม ยึดหลัก
ความเสมอภาค และคำนึงถึงประโยชน์ของทางราชการเป็น
สำคัญ โดยไม่มีการใช้อำนาจเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน
หรือเอื ้อประโยชน์แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง อันส่งผลให้เกิด
บรรยากาศการทำงานที ่ด ีและสร้างความเชื ่อมั ่นให้แก่
บุคลากรในองค์กร 
         อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผลการประเมินจะอยู่ในระดับดี
เย ี ่ยม แต ่หน่วยงานควรดำเน ินการส่งเสร ิมและร ักษา
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลอย่างต่อเนื ่อง โดยเน้น 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที ่ย ึดมั ่นในหลักคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส การสื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์
การบริหารงานบุคคลอย่างทั ่วถึง ตลอดจนเปิดโอกาสให้
บ ุคลากรม ีส ่วนร ่วมในการสะท ้อนความค ิดเห ็นและ
ข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับการบริหารงานภายในองค์กร เพื่อ
เสริมสร้างความไว้วางใจและยกระดับการกำกับดูแลภายในให้
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต่อไป 
 

1.จ ัดก ิจกรรมเสร ิมสร ้างความรู้
เก ี ่ยวก ับมาตรฐานทางจร ิยธรรม 
ประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
แ ล ะหล ั ก ธ ร ร ม าภ ิ บ า ล ใน ก า ร
บริหารงานบุคคล 
2. ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์และ
แนวทางการบริหารงานบุคคล เช่น 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
เล ื ่ อนข ั ้น เง ินเด ือน การแต ่งตั้ ง 
โยกย้าย และการพัฒนาบุคลากร ให้
บุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึง 
3. ส่งเสริมให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ
ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม ความเสมอภาค 
และไม่เลือกปฏิบัติในการมอบหมายงาน 
การพิจารณาความดีความชอบ และ
การพัฒนาบุคลากร 

ต.ค.68-ก.ย.69 กองการ
เจ้าหน้าที่ 
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ตัวชี้วัด มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
เพื่อนำไปสู่มาตรการ/กจิกรรม 

ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติการ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้
ทรัพย์สิน
ของราชการ
  

มาตรการส่งเสริมการใช้
ทรัพย์สินของราชการอยา่ง
ถูกต้อง โปร่งใส และ
ตรวจสอบได ้

        ผลการประเมินตัวชี ้ว ัดที่  4 การใช้ทรัพย์ส ินของ
ราชการ ซึ ่งเป็นการประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการให้เป็นไปตาม
ระเบียบ กฎหมาย และหลักธรรมาภิบาล ได้คะแนน 96.41 คะแนน  
ผลคะแนนด ั ง กล ่ า ว แสด ง ให ้ เ ห ็ น ว ่ า เทศบาล นคร
นครศรีธรรมราชมีระบบการควบคุม กำกับดูแล และบริหาร
จัดการทรัพย์สินของราชการที่มีประสิทธิภาพ มีการกำหนด
แนวทางหรือขั้นตอนการขอใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
ชัดเจน รวมถึงมีการสร้างการรับรู ้ให้แก่บุคลากรเกี ่ยวกับ
ระเบียบและข้อปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการเป็นไปอย่างค ุ ้มค ่า โปร ่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ 
 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดอื่น 
พบว่าตัวชี้วัดนี้มีคะแนนต่ำกว่าตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ 
การใช้งบประมาณ และการใช้อำนาจ จึงเป็นประเด็นที่
หน่วยงานควรให้ความสำคัญในการพัฒนาเพิ่มเติม โดยเฉพาะ
การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการยืม การใช้ 
และการคืนทรัพย์สินของราชการ การกำกับติดตามการใช้
ทรัพย์สินอย่างสม่ำเสมอ ตลอดจนการสื่อสารแนวปฏิบัติที่
ถูกต้องให้บุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึง เพื่อป้องกันความเสี่ยง
จากการใช้ทรัพย์สินของราชการไม่เป็นไปตามระเบียบ และ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความรับผิดชอบต่อทรัพย์สิน
ของส่วนรวมให้เข้มแข็งยิ่งข้ึน 

1.ส่งเสริมการสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอนการยืม การใช้ 
และการคืนทรพัย์สินของราชการ 
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่กำกับติดตาม
การใช้ทรัพย์สินอย่างสม่ำเสมอ 
3. จ ัดก ิจกรรมเสร ิมสร ้างความรู้  
ความ เข ้ า ใจ เก ี ่ ย วก ับค ุณธรรม 
จริยธรรม มาตรฐานทางจริยธรรม 
และการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
แก่บุคลากรอย่างต่อเน่ือง 
4. ส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึง
การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
คุ้มค่า ประหยัด และเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อทางราชการ 
5. จัดให้มีช่องทางแจ้งเบาะแสหรือ
ข้อร้องเรียนกรณีพบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการโดยไม่ถูกต้อง พร้อม
กำหนดมาตรการค ุ ้มครองผ ู ้แจ้ง
ข้อมูล 

ต.ค.68-ก.ย.69 ทุก
หน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด มาตรการ หรือ
โครงการ หรือ

กิจกรรม 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
เพื่อนำไปสูม่าตรการ/กจิกรรม 

ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติการ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต  

มาตรการเสริมสรา้ง
วัฒนธรรมองค์กรสจุรติ
และยกระดับการ
ป้องกันการทุจริต 

        ผลการประเมินตัวชี้วัดที่  5 การแก้ไขปัญหาการทุจริตซึ่งเป็น
การประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานเกี่ยวกับการให้
ความสำคัญของผู้บริหารในการต่อต้านการทุจริต การกำหนดมาตรการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทุจริต รวมถึงการสร้างความเชื่อมั่นในระบบการร้องเรียน
และการดำเนินการเมื่อพบการทุจริต ได้คะแนน 99.24 คะแนน อยู่ในระดับดี
เยี่ยม ผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงานให้
ความสำคัญกับการดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสมีการกำหนด
มาตรการป้องกันการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การประกาศนโยบาย No 
Gift Policy การส่งเสริมมาตรฐานทางจริยธรรม การบริหารความเสี ่ยงด้าน 
การทุจริต และการเปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและ 
มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้บุคลากรเกิดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานมีความจริงจัง
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต และสะท้อนถึงความสำเร็จใน 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ยอมรับการทุจริตทุกรูปแบบ และการส่งเสริม
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง แจ้งเบาะแส และปฏิบัติงานด้วย 
ความซื่อสัตย์สุจริต อันเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยยกระดับความโปร่งใสและสร้าง
ความเชื่อมั่นต่อองค์กรทั้งจากบุคลากรภายในและประชาชนผู้รับบริการ 
 อย่างไรก็ตาม หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการพัฒนากลไกป้องกันการทุจริตเชิงรุก การติดตาม
ประเมินผลมาตรการป้องกันการทุจริตอย่างสม่ำเสมอ และการสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสให้แก่บุคลากรทุกระดับ เพื่อ
เสริมสร้างองค์กรแห่งคุณธรรมและยกระดับการบริหารงานภาครัฐให้มี
ประสิทธิภาพและโปร่งใสยิ่งขึ้น  

1.ประกาศและสื ่อสารนโยบาย 
No Gift Policy และน โ ยบ า ย
ต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบให้
บุคลากรทุกระดับรับทราบและ
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
2.จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 
จร ิยธรรม และมาตรฐานทาง
จริยธรรมของเจ้าหน้าที ่ของรัฐ
อย่างต่อเน่ือง 
3.ทบทวนและประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในภารกิจสำคัญของ
ห น ่ ว ย ง า น  พ ร ้ อ ม ก ำ ห น ด
มาตรการควบคุมความเสี่ยงและ
ติดตามผลการดำเนินงานอย่าง
สม่ำเสมอ 
4.สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่น
ในความซื ่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 
และไม ่ยอมร ับการท ุจร ิตทุก
รูปแบบ ผ่านกิจกรรมรณรงค์และ
การสื ่อสารภายในองค์กรอย่าง
ต่อเน่ือง 

ต.ค.68-ก.ย.69 ทุก
หน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด มาตรการ หรือ
โครงการ หรือ

กิจกรรม 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
เพื่อนำไปสูม่าตรการ/กจิกรรม 

ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติการ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน
 
  

มาตรการยกระดับ
คุณภาพการให้บริการ
และการดำเนินงานที่
มุ่งเน้นประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 

         ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ซึ่งเป็น
การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการของหน่วยงาน ได้คะแนน 99.32 
คะแนน อยู ่ในระดับดีเยี ่ยม ผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า
หน่วยงานสามารถดำเนินงานและให้บริการสาธารณะได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนได ้ เป ็นอย ่างด ี  โดยเจ ้าหน ้าท ี ่ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ด ้วย 
ความรับผิดชอบ ยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และมาตรฐานการ
ให้บร ิการภาคร ัฐ ส ่งผลให้ประชาชนเก ิดความพึงพอใจและ 
ความเชื่อมั่นต่อการดำเนินงานของเทศบาลในระดับสูง นอกจากนี้ 
ผลการประเมินยังสะท้อนถึงความสำเร็จของหน่วยงานในการพัฒนา
ระบบการให้บริการที่มุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีการปรับปรุง
กระบวนการทำงานให้มีความสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย 
รวมทั้งมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการและ
การสื่อสารข้อมูลกับประชาชนอย่างต่อเน่ือง 
         อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผลการประเมินจะอยู่ในระดับดีเยี่ยม แต่
หน่วยงานควรรักษาและพัฒนามาตรฐานการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
โดยส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการบริการประชาชน 
การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน การรับ
ฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ รวมทั้งการติดตาม
ประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน เพื่อนำข้อมูลมาปรับปรุง
ค ุณภาพการดำเน ินงานให้ม ีประส ิทธ ิภาพและตอบสนองต่อ 
ความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 

1.พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน
การให ้บร ิการประชาชน การ
สื่อสาร และการสร้างจิตสำนึกใน
การให้บริการด้วยความสุภาพ 
รวดเร็ว และเป็นธรรม 
2.ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ใน
การให้บริการประชาชน เพื่อเพิ่ม
ความสะดวก รวดเร ็ว และลด
ขั้นตอนการติดต่อราชการ 
3.จ ัดให้ม ีช ่องทางรับฟังความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อ
ร ้ อ ง เ ร ี ย น จ า กป ร ะช าชนที่
หลากหลายและเข ้าถ ึงได ้ง ่าย  
ท ั ้ ง ในร ูปแบบออนไลน ์ และ
ออฟไลน ์
4.นำข้อเสนอแนะ ปัญหา และ
อุปสรรคจากการให้บร ิการมา
ปรับปรุงกระบวนการทำงานและ
พ ัฒนาค ุณภาพการให ้บร ิการ
อย่างต่อเน่ือง 

ต.ค.68-ก.ย.69 ทุก
หน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
เพื่อนำไปสู่มาตรการ/กจิกรรม 

ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติการ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ
สื่อสาร  

มาตรการพัฒนาประสิทธิภาพ
การสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรกุ 

        ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ซึ่งเป็นการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
เกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ และ
การสื่อสารข้อมูลของหน่วยงานให้ประชาชนได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึง ชัดเจน และเข้าถึงได้ง่าย ได้คะแนน 99.47 คะแนน 
อยู ่ในระดับดีเย ี ่ยม ผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่จำเป็นต่อ
ประชาชนอย่างต่อเนื ่อง ผ่านช่องทางที ่หลากหลาย ทั้ง
เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ สื่อประชาสัมพันธ์ และช่องทาง
การติดต่อสื่อสารอื่น ๆ โดยข้อมูลที่เผยแพร่มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล
การดำเนินงาน การให้บริการ และช่องทางการติดต่อกับ
หน่วยงานได้เป็นอย่างดีนอกจากนี้ ผลการประเมินยังสะท้อน
ถ ึงความสำเร ็จของเทศบาลนครนครศร ีธรรมราชใน 
การพัฒนาระบบการสื่อสารสองทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชน
สามารถสอบถาม แสดงความคิดเห็น หรือแจ้งปัญหาความ
เดือดร้อนผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก พร้อมทั้งได้รับ
การตอบกลับและการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม อันเป็น
การสร้างความเชื ่อมั ่นและความสัมพันธ ์อ ันดีระหว่าง
หน่วยงานกับประชาชน 
 

1.พัฒนาและปรับปรุงช่องทางการ
ส ื ่ อสารของเทศบาลให ้ม ีความ
หลากหลาย ทันสมัย และสามารถ
เข้าถึงประชาชนได้ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ แอป
พลิเคชัน และสื ่อประชาสัมพันธ์
รูปแบบต่าง ๆ 
2.ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรมการสื ่อสารในการ
เผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสารและการ
ให้บริการข้อมูลแก่ประชาชน 
3.พัฒนาระบบการสื่อสารสองทาง 
(Two-Way Communication) 
เพื่อให้ประชาชนสามารถสอบถาม 
แสดงความคดิเห็น แจ้งปัญหา หรือ
เสนอข้อคิดเห็นได้อย่างสะดวกและ
รวดเรว็ 
4.กำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตาม 
ตอบข้อซักถาม และประสานการ
แก้ไขปัญหาที ่ประชาชนแจ้งผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 

ต.ค.68-ก.ย.69 ทุกหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
เพื่อนำไปสู่มาตรการ/กจิกรรม 

ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติการ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

   อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผลการประเมินจะอยู่ในระดับดี
เยี่ยม แต่หน่วยงานควรพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม
การสื่อสารมาประยุกต์ใช้ การพัฒนาช่องทางการสื่อสารให้
เข ้าถ ึงประชาชนทุกกลุ ่มเป้าหมาย รวมทั ้งการติดตาม
ประเมินผลการรับรู ้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน เพื ่อนำ
ข้อมูลมาปรับปรุงการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 
 

   

ตัวชี้วัดที่ 8 
การ
ปรับปรุง
การทำงาน
  

มาตรการพัฒนาระบบการ
ทำงานและการให้บริการ
ดิจิทัลเพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพองค์กร 

          ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ซึ่ง
เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเกี่ยวกับ
การพัฒนาการดำเนินงาน การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
และการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื ่ออำนวย 
ความสะดวกแก่ประชาชน ได้คะแนน 99.45 คะแนน อยู่ใน
ระดับดีเยี่ยม ผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมี
การปรับปรุงกระบวนการทำงานและขั้นตอนการให้บริการ
อย่างสม่ำเสมอ โดยคำนึงถึงความสะดวกของประชาชนเป็น
สำคัญ มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทลัมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารงานและการให้บริการสาธารณะ 
รวมทั ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส ่วนร ่วมในการเสนอ 
ความค ิด เห ็นและข ้อ เสนอแนะเพ ื ่ อนำมาปร ับปรุ ง 
 

1.ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการ
บร ิ หา รงานและการ ให ้บร ิ การ
ประชาชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ลดภาระในการติดต่อราชการ 
2 . พ ั ฒ น า แ ล ะ ข ย า ย บ ร ิ ก า ร
อิ เ ล ็ กทรอน ิ กส ์  ( E-Service) ใ ห้
ค ร อ บ ค ล ุ ม ภ า ร ก ิ จ ส ำ ค ั ญ ขอ ง
หน่วยงาน และสามารถเข้าถึงได้ง่าย
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
3.เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการเสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

ต.ค.68-ก.ย.69 ทุก
หน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
เพื่อนำไปสู่มาตรการ/กจิกรรม 

ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติการ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

  การดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น  นอกจากนี้  
ผลการประเมินยังสะท้อนถึงความสำเร็จของเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชในการพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
และเม ืองอ ัจฉร ิยะ โดยม ุ ่ ง เน ้นการยกระด ับค ุณภาพ 
การให้บริการ การเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ และการพัฒนา
ช่องทางบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) เพื่อเพิ่มความ
สะดวก ลดขั้นตอน และลดภาระของประชาชนในการติดต่อ
ราชการ 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผลการประเมินจะอยู่ในระดับสูง
มาก แต่หน่วยงานควรดำเนินการพัฒนาระบบการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง โดยศึกษาความต้องการและความคาดหวังของ
ประชาชน ควบคู่กับการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ 
มาประยุกต ์ใช ้ในการบริหารจัดการและการให้บร ิการ 
ตลอดจนติดตามและประเม ินผลการดำเน ินงานอย ่าง
สม่ำเสมอ เพื ่อให้สามารถพัฒนาคุณภาพการบริการและ
ตอบสนองต ่อการเปล ี ่ยนแปลงของส ั งคมได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 

และแนวทางการพัฒนาการให้บริการ
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
4 .ต ิ ดตามและประ เม ิ นผลการ
ดำเนินงานด้านการพัฒนาระบบงาน
และการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 
พร้อมนำผลการประเมินมาปรับปรุง
การดำเนินงาน 
5.ประชาสัมพันธ ์ช ่องทางบริการ
ดิจิทัลและบริการอิเล็กทรอนิกส์ให้
ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
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ตัวชี้วัด มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
เพื่อนำไปสู่มาตรการ/กจิกรรม 

ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติการ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผย
ข้อมูล  

มาตรการยกระดับการเปิดเผย
ข ้อม ูลสาธารณะและการ
บร ิหารจ ัดการข้อม ูลอย ่าง
โปร่งใส 

        ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ซึ่งเป็นการ
ประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์หรือ
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ โดยพิจารณา
จากความครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสามารถตรวจสอบได้
ของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน การบริหารงาน การบริหาร
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ตลอดจนข้อมูลการให้บริการประชาชน ได้คะแนน 95.75 
คะแนน อยู่ในระดับดีเยี่ยม ผลคะแนนดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า
เทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีการดำเนินงานด้านการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะอย่างเป็นระบบ และให้ความสำคัญกับการส่งเสริม 
ความโปร่งใสในการบริหารงาน โดยมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สำคัญผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลและติดตามตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
สะดวกและทั ่วถึง อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนและสร้างความเชื่อมั่นต่อองค์กร 
 อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดอื่น พบว่าตัวชี้วัดนี้
มีคะแนนต่ำกว่าหลายตัวชี้วัด และเป็นหนึ่งในประเด็นที่หน่วยงาน
ควรให้ความสำคัญในการปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเติม โดยอาจมี
ข้อมูลบางรายการที่ยังเผยแพร่ไม่ครบถ้วน ไม่เป็นปัจจุบัน หรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินที่กำหนดจึงควรมีการทบทวน 
ตรวจสอบ และกำกับติดตามการเปิดเผยข้อมูลของทุกส่วนราชการ
อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน และพร้อม
สำหรับการตรวจสอบจากประชาชนและหน่วยงานภายนอก 

1.ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หล ั ก เกณฑ ์ ก า ร เป ิ ด เผยข ้ อมู ล
สาธารณะและการประเม ิน OIT 
ให ้แก ่ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบของท ุกส ่วน
ราชการ 
2.จัดให้มีการตรวจสอบความครบถ้วน
และความถูกต ้องของข้อมูลก ่อน
เผยแพร่ รวมทั้งติดตามการปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
3.นำผลการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะ 
และผลการประเมิน ITA มาปรับปรุง
การเปิดเผยข้อมูลให้มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้  และสอดคล ้องกับ
หลักเกณฑ์การประเมินอย่างต่อเน่ือง 
4 .พ ัฒนา เว ็บ ไซต ์ และช ่อ งทาง
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ของ เทศบาลให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก 
และเป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน 

ต.ค.68-ก.ย.69 ทุก
หน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
เพื่อนำไปสู่มาตรการ/กจิกรรม 

ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติการ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 
10  
การป้องกัน
การทุจริต 
  

มาตรการเสริมสร้างองค์กร
ค ุณธรรมและยกระด ับการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก 

        ผลการประเมินตัวชี ้ว ัดที ่ 10 การป้องกันการทุจริต ซึ ่งเป็น 
การประเมินการดำเนินงานของหน่วยงานด้านการป้องกันการ
ทุจริต การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต ตลอดจนการกำหนดมาตรการและกลไกใน
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในองค์กร ได้รับ
คะแนนเต็ม 100 คะแนน ผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมี
การดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตอย ่างครบถ้วนและมี
ประสิทธิภาพ มีการจัดทำมาตรการป้องกันการทุจริตการประเมิน
ความเสี ่ยงการทุจริต การกำหนดแนวทางควบคุมความเสี ่ยง การ
ขับเคลื ่อนนโยบาย No Gift Policy การส่งเสริมมาตรฐานทาง
จริยธรรมของเจ้าหน้าที ่ของรัฐ และการเปิดเผยข ้อม ูลการ
ดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตต่อสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริตและ
ไม่ยอมรับการทุจริตทุกรูปแบบ 
         อย่างไรก็ตาม แม้ว่าหน่วยงานจะได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
แต่ควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง โดย
มุ่งเน้นการพัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก การติดตามและ
ประเมินผลมาตรการป้องกันการทุจริตอย่างสม่ำเสมอ การสร้างการรับรู้
ด้านคุณธรรมและจริยธรรมแก่บุคลากรทุกระดับ รวมทั้งการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการตรวจสอบและ
เฝ้าระวังการดำเนินงานของหน่วยงาน เพื่อธำรงไว้ซึ่งมาตรฐาน
องค์กรคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างยั่งยืนต่อไป 

1.จัดกิจกรรมอบรมและเสริมสร้าง
ความร ู ้ด ้านค ุณธรรม จร ิยธรรม 
มาตรฐานทางจริยธรรม และการ
ป้องก ันผลประโยชน์ท ับซ ้อนแก่
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง 
2.ส ่ง เสร ิมให ้บ ุคลากรท ุกระดับ
ปฏิบ ัต ิงานตามแนวทางประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
และนโยบายต่อต้านการทุจริตทุก
รูปแบบของหน่วยงาน โดยสื ่อสาร
และสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวปฏิบัติที่ถูกต้องผ่านการประชุม 
การอบรม และช ่องทางส ื ่อสาร
ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง พร้อม
กำชับให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึด
มั ่นในความซื ่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 
และไม่ยอมรับการทุจริตทุกรูปแบบ 

ต.ค.68-ก.ย.69 ทุก
หน่วยงาน 


